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arvato Learning Suite (aLS)
Präsentation zum 8. TOBA Trainerwochenende
Dresden, 17.5.2012
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Agenda

 Bertelsmann
 arvato
 arvato Systems 

– Leistungen
– Mehrwert
– Kunden 
– Kontakt

 arvato Learning Suite
– Überblick
– Highlights
– Ausblick
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Bertelsmann – International führendes 
Medien- und Serviceunternehmen

Zahlen & Fakten

 15,3 Mrd. € Umsatz*
 Über 100.000 Mitarbeiter 

in mehr als 50 Ländern
 Mehr als 1.000 Einzelfirmen

*GJ 2011

Europas führender 
Unterhaltungskonzern

Die größte Publikums-
verlagsgruppe der Welt

Europas führendes 
Zeitschriftenhaus

International tätiger 
Outsourcing-
Dienstleister
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arvato – International tätiger 
Outsourcing- Dienstleister

Zahlen & Fakten

 5,4 Mrd. € Umsatz*
 Über 68.000 Mitarbeiter 

in 36 Ländern
 Davon über 20.000 

in Deutschland

*GJ 2011
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arvato Systems
IT for Better Business. 

Zahlen & Fakten

 Rund 265 Mio. € Umsatz*

 Mehr als 2.000 Mitarbeiter
 Über 30 Jahre Erfahrung 

in IT– Dienstleistungen
 Globale Standorte in Europa, 

Nordamerika und Asien

*GJ 2011

Wir wissen, dass die IT das 
Herzstück bei der 
erfolgreichen Abwicklung 
komplexer Geschäfte ist.
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Ihr Mehrwert

Als Dienstleister im arvato Verbund sind wir 
in der Lage, Ihnen ein breites Business 
Process Outsourcing Portfolio anzubieten.

Der Kunde profitiert von geringeren 
Prozesskosten durch integrierte Dienst-
leistungen aus einer Hand.

z. B. Risikomanagement, 
Fakturierung, Kreditauskünfte,
Inkasso, Zahlungsverkehr

z. B. Lagerlogistik, Pick & Pack, 
Versandkostenoptimierung, 
Retourenhandling, Tracking & 
Tracing

z. B. Adressen, Direktmarketing, 
Kampagnen-management, 
Telesales, Kundenbindungs-
programme, E-Mail-Marketing

z. B. Managed-Training-Services,
Call-Center, Service-Center, 
Beschwerdemanagement, Kundendienst- und 
Reparaturservice, Hotlines & Helpdesk, 
Kundenbetreuung
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arvato Systems Standorte

Headquarters
Offices

Weitere Standorte in Deutschland:
Augsburg, Baden-Baden, Dortmund, Düsseldorf, Greven, 
Hamburg, Köln, Leipzig, München, Rostock, Walldorf, Wiesbaden

New York
Gütersloh

Toronto

Birmingham

Bangkok

Singapur
Kuala Lumpur

Shanghai

Amsterdam

Zürich

Beijing

Nanjing

Guangszhou
Duncan
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Uns vertrauen

Auszug aus unserer Kundenliste:
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IT for Better Business. 

Das sind wir

Learning Solutions
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arvato Systems Learning Solutions

Analyse und Kon-
zeption von IT-

Systemen für den 
Bereich Training & 

Development

Consulting

Konzeption und 
Produktion von 

E-Trainings

Content

Shared Service Plattform für
integriertes Lern- und
Bildungsmanagement

Technology & Support

BPO im Bereich
der Trainings-
administration

(Managed
Training Services)

Training & 
Services

» Dienstleistungen 
entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette 

Training & Development 
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arvato Learning Suite (aLS)
Die Lösung für professionelle Fortbildung

 Integriertes Lern- und 
Weiterbildungsmanagement: 
Administration von Kundendaten und allen 
Trainingsmaßnahmen (Präsenzveranstaltungen, E-
Learning, Integrierte Ansätze)

 Webbasierte Lösung mit Multi-Portal Konzept

 Workflowbasierte Verwaltung für alle 
administrativen Prozesse:
Von der Einladung, über die Teilnahme bis zur 
Dokumentation von Trainings

 Schnittstellen zu existierenden ERP Systemen:
insbesondere zu SAP FI/CO

 Schnittstellen zu führenden Tools:
Authoring, Webcast und Virtual Classroom

Front end:
Multi-Portal Konzept

Back end:
arvato Learning Suite
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arvato Learning Suite
Gesamtarchitektur (Professional-Training-Kontext)
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arvato Learning Suite
Gesamtarchitektur (Pharma-Marketing-Kontext)
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arvato Learning Suite
Multi-Portal-Konzept am Kundenbeispiel
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arvato Learning Suite
Veranstaltungs- und Ressourcenmanagement

 Mehrstufige Planung und 
Durchführung von 
Präsenzveranstaltungen

 Dadurch: Wiederverwertbarkeit 
einzelner Komponenten

 Flexible Verschlagwortung aller 
Angebote für optimale 
Zuordnung zu Mitarbeitern

 Ressourcenanforderungen und 
Kalkulation bereits in der 
Planungsphase von 
Angeboten

 E-Learning-Elemente werden 
als Ressouren behandelt
und lassen sich dadurch in ein 
Gesamtkonzept integrieren
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arvato Learning Suite
Rechnungsstellung und Export

Integrierter
Rechnungsworkflow

• Einzelrechnungen
• Inhouse-Rechnugen
• Sammelrechnungen

(pro Unternehmen
oder Kostenstelle) 

Rechnungsarten

• Buchungen
• Stornogebühren
• Gutschriften
• Reguläre und Frühbucher-Rabatte
• Details für Inhouse-Rechnungen

Rechnungsinhalt

• Ausgabe als PDF
• In Form von Rechnungsläufen
• Optionale „Rechnung bei Buchung“

• Zahlungspläne

Rechnungserzeugung

Rechnungsexport 

• Revisionssichere 
Archivierung

• Export nach SAP FI
• Optional: 

Re-Import des Zahlungsstatus
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arvato Learning Suite
Dokumente und Korrespondenz

Anwenden auf
Veranstaltung, Person…

Ausliefern via
E-Mail, Portal, Papier

Dokumentvorlagen
für Einladung, Zertifikat…

Design in OpenOffice
oder Microsoft Word

Definition von Zielformat,
Zielobjekt und

Auslieferungsart

Direkter E-Mail-Versand
aus aLS

Bereitstellung
Online über Portal

Archivierung im
System

Einfügen von Variablen,
Alternativen,

Schleifen
direkt in Word

Automatisches Erzeugen durch
Prozessmanager

Manuelles Erzeugen für einzelne
Datensätze (z.B. „Spätbucher“,

einzelne Zertifkate etc.)

Manuelles Erzeugen für komplette 
Veranstaltungen oder 

Personengruppen
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arvato Learning Suite
Professionelles Buchungsmanagement

 Anmeldungen sind als „Self-
Service“ über Portale oder 
administrativ im Backend möglich

 Bereits im Portal erhält der 
Mitarbeiter detaillierte 
Informationen zu Preisen, 
Rabatten, 
Buchungsvoraussetzungen, 
Anzahl noch freier Plätze und 
Anmeldestatus

 Vollautomatischer 
Wartelistenprozess mit 
Nachrückmechanismus

 Flexibler 
Benachrichtigungsprozess für 
Teilnehmer
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arvato Learning Suite
Prozessmanager – Funktionsweise
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arvato Learning Suite
Prozessbeispiel
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arvato Learning Suite
Weiterentwicklungen – Professionelle Evaluation
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arvato Learning Suite
Weiterentwicklungen – Mobile Zugangsformen
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Ihr Kontakt

arvato Systems GmbH
Jens Klöcker
Senior Manager Learning Solutions
An der Autobahn 200
33333 Gütersloh
jens.kloecker@bertelsmann.de
Phone: +49 89 / 41 36 82 15
Fax: + 49 89 / 4 13 66 82 15

www.arvato-systems.de


